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Kurzanleitung Carephone-Management-Portal (CMP) 
 
 
 

1. Unter der Adresse https://cmp.neat-cloud.com 
Anmelden im NEAT-CMP-Portal mit E-Mail und 
Passwort 

 
2. NOVO Gerät auswählen (Status /Lager), welches 

Programmiert werden soll und mit der Maus auf die 
Seriennummer klicken. 
 

 
 

 

https://cmp.neat-group.com/
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3. Nachdem das betreffende NOVO ausgewählt wurde, 

mit der Maus auf „Installation“ klicken 

 
 

4. Anschließend „Werte ändern“ mit der Maus anklicken. 
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5. Nun die vollständige ID-Nummer im Feld eintragen 
und gewünschten hinterlegte Konfiguration 
auswählen. 
 

 
6. Auf „speichern“ mit der Maus klicken, fertig! 

 

 
 

 



                                                                                                                                                        
                                                          Sicherheit  hautnah 

 

7. Sobald Novo eingeschaltet wird, installiert NOVO 
automatisch die Konfiguration. Das ist daran zu 
erkennen, das NOVO nach dem Einschalten erneut 
einen Neustart macht und die grüne LED rechts dann 
ausgeht.  
 
Sollte NOVO bereits eingeschaltet sein, können Sie 
durch Drücken der gelben Taste eine direkte 
schnellere Kontaktaufnahme (Ping) mit dem CMP-
Portal einleiten. 

 
 

 
 
Noch ganz Wichtig:  
 
Die SIM-Karten Telefonnummer, die bei der Lieferung als 
separate Liste mitgeschickt wurde, muss zwingend in der 
Hausnotrufzentrale zu der vollständigen ID-Nummer (inkl. 
evtl. Offset)eingetragen sein, damit alles einwandfrei 
funktioniert (wegen digitalem SCAIP-Protokoll).  
  
 
 
Viel Erfolg wünscht das NEAT Team ! 


