Sicherheit hautnah

Kurzanleitung Carephone-Management-Portal (CMP)

1. Unter der Adresse https://cmp.neat-cloud.com
Anmelden im NEAT-CMP-Portal mit E-Mail und
Passwort

Anmeldung
E-tiail: jan.mustermanni@neat-group.com
Fasswort eessssss

Anmeldung Fasswort verloren

2. NOVO Gerat auswahlen (Status /Lager), welches
Programmiert werden soll und mit der Maus auf die
Seriennummer klicken.
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3. Nachdem das betreffende NOVO ausgewahlt wurde,
mit der Maus auf ,,Installation® klicken

STATUS LAGER NOTRUF! ENDBENUTZER GRUPPENEREIGNIS

ADMINISTRATION Willkommen Jirgen -

Gerateiiberblick (¢]

Technischer Status

Marke NEAT
Installation Modell NOVO
1D Nummer 999997
Zubehor 1. Ubertragungskanal o]
2. Ubertragungskanal
Alarmiog Seriennummer 10000706 ~
Gruppe Vorfuhrgerate Jirgen Werdecker

gehdrtzu Germany/10 Intern_DE
dere Gerate dieser Gruppe
ny

Konfiguration

Betriehszustand
Seriennummer

Technischer Status
IN Nirarnar

4. AnschlieBend ,,Werte andern“ mit der Maus anklicken.

NOTRUFGER: ENDBENUTZER GRUPPENEREIGNISSE ADMINISTRATION Willkormmen Jirgen

Geratedberblick (¢]
Technischer Status
Marke NEAT
Installation Modell NOVO
1D Nummer 999997
Zubehtr 1. Ubertragungskanal = N
2. Ubertragungskanal >
Alarmlog Seriennummer 10000708 .
Gruppe Vorflhrgerate Jirgen Werdecker
" gehirtzu Germany/10 Intern_DE
Konfiguration F ¥ : eser Gruppe
Betriebszustand @
Seriennummer
10000706 Q
Betriebszustand I™erte andern
ID Nummer
U Q ' . . _
Daten aktualisiert 2018-09-12 11:10:23
ID Nummer 999997
Endbenutzer Jirg Verdeker

Gruppe Vorfiihrgerate Jirgen Werdecker
gehdrtzu Germanyi10 Intern_DE

Betriebszustand

Marke NEAT
Modell NOVO

Info/lKommentar
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5. Nun die vollstandige ID-Nummer im Feld eintragen
und gewtnschten hinterlegte Konfiguration
auswahlen.

STATUS R NOTRUFGER: ENDBENUTZER GRUPPENEREIGNI ADMINISTRATION Willkommen Jirgen -
Geréatedberblick
Technischer Status
Marke NEAT P
Installation Modell NOVO
1D Nummer 999997 |
Zubehér 1. Ubertragungskanal ; \\\
2. Ubertragungskanal //.,/
Alarmlog Seriennummer 10000708 .

Konfiguration

Seriennummer
10000706

ID Nummer

Suchen

Gruppe

Betriebszustand

Betriehszustand

Daten aktualisiert

Vorfihrgerate Jirgen Werdecker
gehdrtzu Germany/10 Intern_DE
(Ander rate dieser Gruppe

¥ Speichern | @ Abbrechen | ® Download

2018-09-1211:10:23

1D Nummer

Konfiguration 14101_17_6SM_ohne_TT (C 7|
Endbenutzer Jiirgen Werdeker j
Neuer Endbenutzer

6. Auf ,,speichern“ mit der Maus klicken, fertig!

STATL

Technischer Status

LAGER NOTR El ENDBENUTZER GRUPPENEREIG!

Geratelberblick

STRATION

Marke NEAT
Installation Modell NOVO
ID Nummer 999997
Zubehbr 1. Ubertragungskanal =2
2. Ubertragungskanal
Alarmlog Seriennummer 10000706 .
Gruppe Vorfilhrgerate Jiirgen Werdecker
gehirt zu Germany/10 Intern_DE
Konfiguration K Gruppe
Betriehszustand @
Seriennumrmer
10000706
Betriebszustand @ Abbrechen | @ Download
ID Nummer
ottt Daten aktualisiert 2018-09-1211:10:23
ID Nummer 999997
Konfiguration 14101_17_GSM_ohne_TT (C 7|
Endbenutzer

Jirgen Werdeker |

Willkomm

irgen
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7. Sobald Novo eingeschaltet wird, installiert NOVO
automatisch die Konfiguration. Das ist daran zu
erkennen, das NOVO nach dem Einschalten erneut
einen Neustart macht und die grtine LED rechts dann
ausgeht.

Sollte NOVO bereits eingeschaltet sein, kbnnen Sie
durch Driicken der gelben Taste eine direkte
schnellere Kontaktaufnahme (Ping) mit dem CMP-
Portal einleiten.

Noch ganz Wichtiqg:

Die SIM-Karten Telefonnummer, die bei der Lieferung als
separate Liste mitgeschickt wurde, muss zwingend in der
Hausnotrufzentrale zu der vollstandigen ID-Nummer (inkl.
evtl. Offset)eingetragen sein, damit alles einwandfrei
funktioniert (wegen digitalem SCAIP-Protokoll).

Viel Erfolg wiinscht das NEAT Team ©!



